RODO — OBOWIAZEK INFORMACYJNY wobec

ZESPOL @&
OPIEKI N osob dzwonigcych na numery telefonéw
ZDROWOTNE] objete systemem rejestracji rozmow telefonicznych

w Zespole Opieki Zdrowotnej
(71 3116299, 71 3115517, 71 3084382, 71 3115368, 71 7224158)

w Swietej Katarzynie

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

Zespét Opieki Zdrowotnej w Swietej Katarzynie, ul. Zeromskiego 1, 55-010 Swieta Katarzyna,
NIP: 896-117-45-21, REGON: 930393011, dalej ZOZ.

2. Inspektorem ochrony danych w Zespole Opieki Zdrowotnej w Swietej Katarzynie jest Adam Stowik. Wszelkie
pytania dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych osobowych mozna kierowaé mailowo
na adres: bezpieczenstwo@zozsk.pl lub pocztg tradycyjna na adres Zespotu Opieki Zdrowotnej.

3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie sie odbywac¢ na podstawie przepiséw Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L nr 119 str. 1),
zwanego RODO, zgodnie z:

i. art. 6 ust. 1 lit. a — na podstawie zgody osoby korzystajgcej z kontaktu telefonicznego z Zespotem
Opieki Zdrowotnej w Swietej Katarzynie z numerami telefonéw Osrodka Zdrowia w Swietej Katarzynie
oraz Osrodka Zdrowia w Siechnicach,

ii. art. 6ust. 1lit. f-w prawnie usprawiedliwionym interesie Administratora danych jakim jest ochrona
przed ewentualnymi roszczeniami na drodze cywilnej, zwigzanymi z realizacjg $wiadczonych ustug
medycznych, w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego (tekst jednolity: Dz.U. 2018 poz. 1025 z pézn.
zm.).

4. Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 3.i. jest dobrowolna i zostaje udzielona z chwilg kontynuowania rozmowy po
wystuchaniu komunikatu o nagrywaniu rozmowy i mozliwosci rezygnacji z potgczenia w przypadku braku
zgody na nagrywanie.

5. W przypadku braku zgody na nagrywanie, Pacjent ma mozliwo$¢ skontaktowania sie¢ z ZOZem w spos6b
alternatywny, na przyktad mailowo lub osobiscie, z zastrzezeniem obowigzujgcych rezimow sanitarnych.

6. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych ma na celu ochrone pracownikéw ZOZu przed przemocag
stowng (groZzbami stownymi), obrone przed zarzutami ztej jako$ci obstugi oraz nieterminowej realizacji spraw
pacjentdw. Dane beda przetwarzane w zwigzku z rejestracjg i ewentualng oceng przebiegu rozmowy
w sytuacjach spornych pomiedzy Administratorem a realizujgcym potgczenie telefoniczne.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane maksymalnie przez okres 3 miesiecy. Po tym terminie bedg
one automatycznie usuwane. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie ustawy lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd
w postepowaniu prowadzonym na podstawie ustawy, termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, poprawiania, zgdania zaprzestania lub ograniczenia ich przetwarzania, przenoszenia
danych a takze prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Wymienione prawa
nie sa bezwzgledne, a przepisy przewidujg wyjatki od ich stosowania.

9. Gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana narusza przepisy RODO,
ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (00-193 Warszawa, ul Stawki 2).

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg udostepnianie innym odbiorcom niz ich dotyczacych (pod warunkiem,
ze nie naruszajg one praw 0s6b trzech), firmom serwisujgcym system (w oparciu o stosowne umowy
o poufnosci lub umowy powierzenia danych osobowych) oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisow prawa. Nie bedg one takze podlegaé profilowaniu i zautomatyzowanemu podejmowaniu decyziji,
ani nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.
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